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Projekty eGovernmentu pre samosprávy majú 

rovnaký cieľ - rozdiely spočívajú v spôsobe ich 

realizácie

Cieľ projektov 

eGovernmentu

Cieľová skupina

Spôsob realizácie 

projektov

• Sprístupnenie elektronických služieb, ktoré samospráva poskytuje 

verejnosti v rámci výkonu svojich originálnych kompetencií

• Subjekty regionálnej a miestnej samosprávy na Slovensku

• Podľa objemu prostriedkov doteraz investovaných do IKT a počtu 

obyvateľov danej samosprávy, boli navrhnuté 2 hlavné typy projektov:

• Individuálne riešenia

• VÚC

• Krajské mestá

• Mestá a obce 

• Skupinové riešenie

• Dátové centrum obcí a miest (všetky obce z územia cieľa 

Konvergencie)

Podpora preneseného výkonu štátnej správy je súčasťou výziev na úrovni štátnej správy

(opatrenie 1.1 OPIS)
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Budovanie eGovernmentu pre samosprávy

je na Slovensku zabezpečované najmä zo zdrojov EÚ

SK

EURÓPSKA 

ÚNIA

Spolufinancované z ERDF

1. Štúdia uskutočniteľnosti pre Úrad 
BSK

2. Štúdia uskutočniteľnosti pre hlavné 
mesto SR Bratislavu a jeho mestské 
časti

3. Štúdia uskutočniteľnosti pre ostatné 
mestá BSK (Malacky, Pezinok, 
Senec)

1. Štúdia uskutočniteľnosti pre 
Elektronizáciu služieb VÚC

2. Elektronizáciu služieb krajských 
miest

3. Elektronizáciu služieb miest a obcí

4. Dátové centrum obcí a miest 
(DCOM)
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Prostriedky alokované v rámci výzvy pre 

individuálne projekty sú určené na vybudovanie 

eGovernment riešenia

Hlavný cieľ projektu
• Sprístupnenie elektronických služieb, ktoré samosprávy poskytujú 

občanom a podnikateľom v rámci výkonu svojich originálnych 

kompetencií

Oprávnené aktivity
• Vybudovanie informačných systémov pre eGovernment

• Rozšírenie a integrácia systémov vnútornej správy

• Nákup infraštruktúry potrebnej pre beh systémov

Aktivity mimo rámca 
výzvy

• Pripájanie miest a obcí na internet

Oprávnení žiadatelia
• Pri navrhovaní individuálnych projektov sa prihliadalo na:

• Veľkosť samosprávneho subjektu (počet obyvateľov)

• Doterajšie investície do IKT vo väzbe na možnosti žiadateľa dlhodobo 

udržiavať eGovernment riešenie

• Strategický význam samosprávneho subjektu (VÚC, krajské mesto)
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Individuálne projekty sú určené vybraným 

samosprávnym jednotkám

Individuálne projekty majú za cieľ zohľadniť samosprávy s pokročilým stavom vývoja IKT. 
Ich počet je priamo úmerný objemu dostupných finančných prostriedkov v rámci 
príslušného OP.

OPIS OPBK

VÚC

Výzva s vopred určeným žiadateľom 
a hodnotou projektu

VÚC

Výzva s vopred určeným žiadateľom 
a hodnotou projektu

Krajské mestá

Výzva s vopred určeným žiadateľom 
a hodnotou projektu

Krajské mestá

Výzva s vopred určeným žiadateľom 
a hodnotou projektu

Mestá a obce

Výzva s vopred určenými žiadateľmi a 
hodnotou projektu
• Malacky (oprávnený partner Stupava)

• Pezinok (oprávnení partneri Svätý Jur a Modra)

• Senec

Mestá a obce

Výzva založená na súťaži žiadateľov 
s vopred určenou celkovou alokáciou 
na výzvu a maximálnou alokáciou na 
projekt

Vyhlásená

Vyhlásená

Zrušená

Čakajúca na vyhlásenie

Čakajúca na vyhlásenie

Čakajúca na vyhlásenie
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DCOM zabezpečí kompletné riešenie 

pre elektronizáciu služieb

Špecifikácia DCOM
• Umožní aj tým najmenším samosprávnym jednotkám stať sa integrálnou 

súčasťou eGovernmentu,

• Zabezpečí kompletnú IT podporu samosprávy, najmä v oblasti

elektronizácie služieb originálnych kompetencií, jeho údržbu, prevádzku a 

prepojenie s informačnými systémami štátnej správy.

Obce
• Všetky riziká vyplývajúce z implementácie projektu DCOM a jeho integrácie 

s jednotlivými segmentmi eGovernmentu znáša žiadateľ (DCOM) – obce 

neznášajú implementačné riziká,

• Podmienkou na pripojenie sa do DCOM je adekvátne internetové 

pripojenie.

Výzva
• Výzva zatiaľ nebola vyhlásená.
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DCOM bude podporovať poskytovanie služieb 

pre samosprávy v oblasti cieľa Konvergencie
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(nad 20 tis.)

Ostatné mestá 

(5 – 20 tis.)

Veľké obce

(2 – 5 tis.)

Stredné obce

(1- 2 tis.)

KM

Malé obce

(do 1000)

* Iba obce mimo Bratislavského kraja

123 (4%)

2692 
(96%)

1,7 mil. 
(35%)

2,3 mil. 
(48%)

Počet 

subjektov*

Počet 

obyvateľov*

0,8 mil. 
(17%)

Cieľová 

skupina 

obcí a 

miest pre  

DCOM

Individuálne 

eGov

projekty
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Projekty eGovernmentu pre samosprávy 

obsahujú niektoré riziká, ktoré je potrebné riadiť.

Analýza rizík pochádza z prác na štúdii a skúseností z podobných projektov

Hlavné riziká projektov

Legislatívne zmeny

Integrácia s 

centrálnymi 

komponentami

Formálne kontroly

• Realizácia legislatívnych úprav je podmienkou uvedenia projektov do reálnej 
prevádzky.

• Úpravy na úrovni zákonov v kompetencii ministerstiev – faktor mimo priamej 
kontroly samospráv.

• Úprava na úrovni lokálnej legislatívy (všeobecné záväzné nariadenia) v 
zodpovednosti samospráv.

• Projekty prebiehajúce paralelne s projektmi samospráv.

• Integrácia na kľúčové komponenty - najmä UPVS a základné registre 
predpokladom úspešnej realizácie projektov.

• Potreba splnenia všetkých úkonov a zohľadnenia obmedzení v programe OPIS.

• Prípadné nedostatky môžu neskôr viesť až k neuznaniu výdavkov, resp. 
zastaveniu projektov.

• Formálna správnosť bude kritická najmä pre žiadosť o NFP a ďalšie kľúčové 
projektové dokumenty.

Dôkladné riadenie rizík vrátane ich predchádzania vyžaduje sústrednú pozornosť projektového 

manažmentu a projektovej kancelárie na úrovni programu aj projektu.

Riziko odchýlenia sa 

od štandardov

• Dokumenty od žiadosti o NFP a celé riešenie musia byť v súlade s definovanými 
štandardmi.

• Ide najmä o národné koncepcie a dokumenty, štandardy pre informatizáciu, štúdie 
uskutočniteľnosti pre samosprávy a metodické dokumenty OPIS, OPBK a ďalšie.
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Riziká individuálnych projektov

Individuálne riešenia prinášajú nielen dodatočné finančné zdroje ale aj určité riziká.

Hlavné riziká projektov

Implementačné riziko

Prevádzkové riziko

Riziko 

spolufinancovania

• Budúce implementačné projekty budú vyžadovať zostavenie kvalitného 
projektového tímu vedeného projektovým manažérom so skúsenosťami z oblasti 
budovania a nasadzovania komplexných informačných systémov.

• V prípade nesplnenia cieľov projektu uvedeného v Zmluve o NFP, teda 
nezrealizovania uvedených služieb, bude prijímateľ pomoci povinný vrátiť NFP.

• Novovybudované IT riešenia budú vyžadovať ďalšie pravidelné investície do 
prevádzky a údržby týchto systémov, ktoré budú jednotliví prijímatelia pomoci 
musieť hradiť z vlastných rozpočtov.

• Z pravidiel čerpania Eurofondov vyplýva povinnosť preukázať trvalú 
udržateľnosť riešenia (monitoring 5 rokov).

• Skúsenosti ukazujú, že jednotlivé samosprávy v súčasnosti realizujú niekoľko 
paralelne bežiacich operačných programov, ktoré vyžadujú  istú mieru 
spolufinancovania, čo môže viesť k situácii, že na spolufinancovanie OPIS, 
respektíve OPBK projektov, už samosprávy nebudú mať potrebné financie.

Budúci prijímatelia pomoci, teda jednotlivé samosprávy, musia veľmi citlivo zvažovať mieru rizika, 

ktorú sú ochotné a schopné podstúpiť pri svojich individuálnych eGovernment projektoch
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Úlohou štúdií bolo vyriešiť z centrálnej 

úrovne informatizáciu decentralizovaného a 

autonómneho prostredia samosprávy
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Model uskutočniteľnosti pre informatizáciu 

samospráv celého Slovenska

1 ~3000Počet IKT 

projektov

Technická a 

ekonomická 

efektivita

Akceptovateľnosť 

a prijateľnosť zo 

strany samospráv

Výsledný kompromis = 

“Uskutočniteľnosť”

Zvyšné mestá a Obce

(~60 miest a 2692 

obcí)

Klesajúca efektivitaKlesajúca akceptovateľnosť

Mestá 

(7 KM a ~ 60 SM)

Celková štúdia uskutočniteľnosti je kompromisom medzi technickou resp. ekonomickou
efektivitou riešenia a jeho akceptovateľnosťou zo strany samospráv
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Kontakty

Karol Reindl

CEO

karl.reindl@capgemini.com

Mobil: 0902 962 982

Peter Fedák

Projektový manažér 

peter.fedak@capgemini.com

Mobil: 0904 820 014

Róbert Lenčéš

Architekt 

robert.lences@capgemini.com

Mobil: 0904 820 002

Navštívte stránku Capgemini Slovensko:

http://www.capgemini.sk

Ďakujeme za 

pozornosť
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